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Prefacio

esta obra, o Nucleo de Pesquisa Recepc¢do e Cultura Midiatica/

PPGCOM-UFRGS, coordenado por Nilda Jacks, dé continuidade

ao arduo trabalho de equipe que resultou em Meios e Audiéncias 1 e 11:
o mapeamento da producio de teses e dissertacdes na area de recep¢io e con-
sumo midiatico dos PPGCOMs brasileiros, oferecendo, inclusive, um mapa das
vocagoes dos programas em termos de objetos aos quais eles se dedicam. Agora
a empreitada amplia o objetivo, comum aos projetos anteriores, de elaborar o
estado da arte da pesquisa, lidando tanto com uma avaliacdo mais contundente
da produgdo cientifica dos programas de pds-graduagao, quanto com a recon-
figuragao do estatuto do receptor. Este termo, de uma importéncia vital para o
proprio entendimento do que significa comunicagao, é injustamente considera-
do ultrapassado, mesmo que ha alguns anos promova uma acalorada discussao
epistemologica entre os praticantes da recepgao acerca da sua continuada vitali-
dade, estendida para a nova fase da produ¢ao de contetidos nas midias digitais.

A importéincia da pesquisa de recep¢io para o debate tedrico, para além
dos estudos empiricos tdo necessarios para o conhecimento dos usos sociais da
midia, fica clara desde o inicio do texto, no qual as autoras abordam categorias
como midia, midias sociais, meios de comunicagdo de massa para chegar ao
cerne dos termos-chave do debate atual sobre as audiéncias, entre outros, con-
vergéncia, fas, classe, género.

O livro se inicia com o tema que inaugura uma nova fase de discussao ted-
rica e metodolégica nos estudos de recep¢ao e consumo midiatico: as relagoes
entre sujeitos e internet. Além de constatar um aumento exponencial dos estu-
dos, o destaque deste capitulo é a importante distingdo entre estudos de recep-
¢do/consumo mididtico e convergéncia e os demais que tratam das interagdes.

Ao longo dos sete capitulos subsequentes, sdo contempladas as midias te-
levisao, radio, cinema, além de géneros como Fic¢ao, Jornalismo e Publicidade,
comparativamente com as décadas de estudos anteriores (1990-2009) em termos
de temas, metodologias e autores adotados, abordagens e publicos investigados.
Este rico panorama nio apenas detecta as virtudes das investigagdes como suas
deficiéncias, entregando uma prospeccao valiosa para a area de pesquisa, que
pode dar um salto qualitativo a partir do que ja foi examinado. Alguns indicado-
res do dinamismo das pesquisas com as audiéncias e sua relagdo com diferentes
géneros e meios de comunicacdo sao evidentes, desde a apreensdo da reconfigu-
ra¢ao dos modos de ver televisdo e radio, das novas pesquisas sobre a recepgao
cinematografica, das relagdes dos receptores com o velho e 0 “novo” jornalismo,
das especificidades da pesquisa com os géneros/formatos, a exemplo da renova-
¢ao metodica sobre a telenovela e a ficgao televisiva em tempos de convergéncia
ou o crescimento quantitativo da recep¢ao da informagao.



O capitulo sobre a incorporacao da categoria Género, e os impactos
da divisdo sexual na apropriacdo midiatica, parte da observacao de que o
crescimento das investigagdes ainda nao resultou, na maioria delas, em uma
discussao tedrica da categoria. Os autores entendem como positivo o desen-
volvimento mais recente de estudos queer, estudos de homossexualidades e
masculinidades, além da ja classica abordagem do papel das telenovelas na
constru¢do das identidades femininas. A mais urgente tarefa, parece, é a da
articulagdo entre uma teoria sociocultural de género com uma teoria comu-
nicacional, mesmo que os autores tenham razdo em demandar o cruzamento
de género com classe e etnia.

Diferentemente do enfoque na questdo de género, centrada na produgao
dos programas de pos-graduacao, a analise da incorporagdo da categoria de
classe social abrange desde os primeiros estudos fora do campo da comunica-
¢do, chegando aos pioneiros de nossa area nos anos 1970 e 1980, com pesquisas
de carater critico — sejam as mais proximas das nogdes marxistas classicas de
consciéncia de classe e luta de classe ou as de recorte gramsciano -, a maioria
publicada em livros. Depois do relato da emergéncia e da perda do interesse
pela classe social na década de 1990, o capitulo descreve a retomada do termo
no inicio de 2000, quando se reivindica sua centralidade em um conjunto de 40
trabalhos produzidos entre 2010-2015. Mesmo que a critica ao tratamento da
questdo de classe como indicador sociodemografico nao se aplique a todos os
trabalhos do periodo, as pesquisas de recep¢ao e consumo mididtico, afirmam
os autores, necessitam de um tratamento teérico mais consistente ao tema, com
possibilidades, na minha visao, de se tornarem uma referéncia praticamente ex-
clusiva no exame das desigualdades sociais no campo da comunicagéo.

Outro tépico que tem ocupado os pesquisadores da recepgdo no Bra-
sil, sob influéncia recorrente de autores como Hall, Barbero, Canclini, é o
da identidade. Depois de uma timida incursao na década de 1990, segue até
agora o mesmo interesse no tema tal qual o desenvolvido no ambito interna-
cional das ciéncias sociais. Minha impressao é que nos falta problematizar as
questdes de identidade pela fricgdo de uma literatura mais ampla - como a ja
discutida por Steph Lawler (2014) ou mesmo a sintetizada no manual orga-
nizado por Anthony Elliot (2011) - com a dos autores consagrados conforme
o levantamento realizado neste livro. A contribui¢io especifica das pesquisas
em nosso pais é, no meu entendimento, refletir, por um lado, sobre a nos-
sa realidade, contradizendo as teses da auséncia dos referentes tradicionais
como classe, territorio, regido; por outro, dedicar-se as relagoes entre teleno-
vela e jornalismo e a construcdo de identidades.

! Podemos indagar se as causas do declinio ndo teriam sido uma combinagdo de dois fatores: o
arrefecimento, no final da década de 1980, do potencial dos movimentos populares no Brasil em
razdo da democratizagdo do pais e 0 acompanhamento, no cenario internacional, das pesquisas
dedicadas as politicas de reconhecimento, proprias de clivagens de género e etnia, € ndo mais as
relativas a distribuig@o, relacionadas a classe social.
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Nos trés capitulos finais, as categorias exploradas sdo, respectivamente,
jovens, criangas e fas — em uma demonstragiao do zelo das pesquisas de recep-
¢do aos contextos sociais e histéricos. Se a investigagao sobre os jovens foi (e é)
crucial para a compreensao da cumplicidade com os ritmos e as modalidades
narrativas dos meios de comunicagao eletronicos e digitais, a partir de 2002, o
estudo dos fas impulsiona um conjunto de trabalhos que péem em evidéncia a
produgdo dos fas no contexto da industria cultural e da cultura da convergéncia.
Aqui, a classificagao proposta — consumo cultural, consumo midiatico, recepgao
e conversagao em rede — é o ponto de partida para a sistematizagao das pesquisas
nesta area, bem como para a redefini¢ao dos conceitos adotados para o trata-
mento de objetos que envolviam praticas convencionais de recep¢ao e consumo
midiatico.

Esta iniciativa rara de elaborar o estado da arte e uma autocritica da linha
de pesquisa em questdo, em suas diferentes subdivisoes, traz vantagens dbvias
para a supera¢do de problemas metodoldgicos, tedricos e técnicos. A reflexivi-
dade presente nesta obra é referéncia obrigatoria para quem se dedica a analise
das relagoes entre audiéncias e midia/consumo cultural. Nao fosse o bastante,
ainda podemos usufruir de um mapa que mostra a vitalidade da recep¢ao que se
reinventa a cada década em termos de seus variados objetos e desafios que eles
colocam aos pesquisadores. O livro delineia a importancia académica e social de
uma pesquisa atenta as realidades do pais, alertando para a necessidade dela se
consagrar também como uma referéncia tedrica para o campo da comunicagéo.

Veneza Mayora Ronsini

Referéncias
ELLIOT, Anthony. Routledge handbook of identity studies. London: Routledge, 2011.
LAWLER, Steph. Identity. Sociological perspectives. Cambridge (UK): Polity, 2014.






Um cendrio em intensa mudanga:
2010 a 2015

NILDA JACKS
VALQUIRIA JOHN
ELIsA PIEDRAS

MONICA PIENIZ

A proposta deste livro é dar continuidade a analise desenvolvida em Meios
e audiéncias II (Jacks et al., 2014), cujo ciclo iniciou-se com a publicagdo da
analise sobre a década de 1990 (Jacks; Menezes; Piedras, 2008), em um esforco
continuado de uma equipe vinculada ao Nucleo de Pesquisa Recep¢édo e Cultura
Midiatica/PPGCOM-UFRGS, que mantém trabalho integrado com pesquisado-
res de vérias universidades do pais.

O intervalo analisado aqui é menor — sexénio de 2010 a 2015 —, devido a ace-
leragdo da produgdo da area, consequéncia do aumento do nimero de programas
de pds-graduagiao em comunicagdo no ultimo decénio'. Também urge discutir o
estatuto dos estudos de recepgao e de consumo midiatico? diante da consolidagao do
processo de convergéncia midiatica, que possibilitou o embaralhamento dos papéis
exercidos por emissores e receptores, fendmeno que se reflete nas pesquisas da area.
Apesar de reconhecer que sera uma tarefa incompleta ante a velocidade e a qualida-
de com que as mudancas assolam a realidade sociocultural e o campo da pesquisa,
podendo ser desatualizada rapidamente, concordamos com Liicia Santaella (2013, p.
183) sobre o valor documental do esfor¢o que flagra um processo em curso.

Diante desse cenario em ebuli¢do, partimos do pressuposto de que
ndo basta reconhecer que estio em andamento os processos de midiatiza-
¢do (Verdn, 1997), convergéncia midiatica (Jenkins, 2009) e ascensao das
midias sociais (Recuero; Bastos; Zago, 2015) — que libera o polo da emissao
(Lemos, 2002) -, e também de que nédo basta dizer que tudo é midia, como
consequéncia do uso desenfreado das redes sociais digitais. Se assim fosse,
todas as pesquisas que tratam dos fendmenos supracitados, mediados pela
tecnologia digital, estariam na mesma situagdo, o que nao daria nenhuma
especificidade as analises dos processos comunicacionais contemporaneos.

Assim, procuramos diferenciar midia e midia social, identificando a pri-
meira por seu carater de institucionalidade, formalidade e mecanismos de re-
gula¢do, razao por que ndo nomeamos como midia todo e qualquer dispositivo,
desde os digitais até os analdgicos, como, por exemplo, aparelhos telefénicos,

'Foram criados oito na década de 1990; 21, entre 2000-2009; 11, entre 2010-2015.

2 Em termos genéricos, esses enfoques sdo considerados como estudos de audiéncia por Jacks e
Escosteguy (2005), tomados, portanto, sem uma perspectiva tedrica especifica, apenas como uma
nomenclatura.
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disquetes, pendrives, tapumes, camisetas, ou, no extremo, como alguns pesqui-
sadores consideram, o corpo humano. Klaus Jensen (2010) inclui esse ultimo
exemplo no que classifica como meios de primeiro grau, tratados, por algumas
teorias, sob a perspectiva historica, que vao aos primordios do desenvolvimento
dos meios de comunicagio.

A nogao de midia como qualquer aparato intermedidrio para divulgar uma
mensagem ou como extensao dos sentidos, como também defendia McLuhan,
ndo serve para pensar os processos de recepgdo e de consumo midiatico, segun-
do nosso propdsito aqui. Concordamos com O’Sullivan et al. (1994), que afir-
mam que essa nogao ¢ muito ampla e seu uso decresceu para dar lugar exclusiva-
mente para o que se refere aos meios de comunicagao de massa. Esses sdo meios
de segundo grau, no entendimento de Jensen (2010), os quais sdo caracterizados
como atuando de um-para-todos, ou seja, sdo basicamente os meios analdgicos.

Assim, o sentido proposto aqui é o de “[...] meios técnicos e organizacio-
nais complexos que incluem tipicamente televisao, radio, cinema, jornais, re-
vistas” (Johnson, 1997, p. 45). Como diz Mirta Varela (2002), tanto publicos ou
privados, quanto comerciais ou estatais, os meios de comunica¢io se caracteri-
zam por serem unidirecionais, centralizadores de mensagens homogeneizantes,
as quais estdo inseridas em uma programagdo continua. Descarta, por isso, o
telefone, o telégrafo e todas as tecnologias usadas para a comunicagdo interpes-
soal, as quais adicionamos as que hoje sdo utilizadas no 4mbito das redes sociais
digitais. Varela (2002, p. 71) pondera que:

Mientras el telégrafo o el teléfono transmitian acontecimientos, la radio y la
television se basan en la regularidade y la continuidad de sus mensajes, lo cual
tiene una enorme incidencia en la diversidad de sus usos sociales. La idea del
periodico impreso también supone un espacio fijo a ser cobierto, y la organi-
zacion grafica de la pagina pone en contacto la informacion con la publicidad,
pero en el caso de la radio y la television se trata de un tiempo pautado y organi-
zado que ya no depende de acontecimientos, informaciones o noticias, sino que
incluye géneros y discursos heterogéneos creados ad hoc.

Martin-Barbero (2002, p. 226), em perspectiva complementar, conceitua
0s “[...] meios de comunicacdo como uma chave de condensagio e intersec¢do
da produgdo e do consumo cultural, ao mesmo tempo que catalisam algumas
das mais intensas redes de poder”. A midia, para Martin-Barbero (2002), tem
duas ordens contrapostas de institucionalidade: como servigo publico quando
vista pelo Estado, e como liberdade de expressio quando vista pelo mercado.
Em ambos os casos, isso se deve, majoritariamente, a um cendrio em que as
concessOes comerciais ou nao comerciais, como as emissoras estatais, sao re-
gidas pelo Estado. A institucionalidade® surge, no modelo barberiano, para dar

3 Para Martin-Barbero (2002), ha diferentes regimes de institucionalidade, os quais sdo a mediagdo en-
tre logicas de produgdo e as matrizes culturais, constituindo cenario que plasma a produgio midiatica.
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conta de maneira mais concreta e especifica dos discursos publicos, carregados
de interesses e de poderes contraditérios, mas que tendem a homogeneidade
(Jacks; Menezes; Piedras, 2008), como apontou Varela (2002), conforme citamos
anteriormente.

No sentido oposto, Martin-Barbero reconhece a denominagdo de mi-
dia social como aquela que surge como um canal de comunicagdo entre as
pessoas e entre as instituicdes sociais e seus publicos. Esses canais produ-
zem um conjunto de informagdes tecidas socialmente, pela primeira vez em
textos consultaveis, as informagdes sociais resultantes “[...] de las multiples
formas de interaccion de los seres, pues convivir [...] exige estar continuamente
intercambiando informacion acerca de sus necesidades, sus modos de pensar y
sus modos de vivir” (Martin-Barbero, 2015, p. 15).

Na perspectiva da chamada cibercultura, hd enfoques que vao ao encon-
tro da possibilidade de considerar, em certas circunstancias, midia social e rede
social digital como sobrepostos, lembrando que as duas nogdes extrapolam esse
ambito. Para Raquel Recuero (2010), por exemplo, a midia social se configura
nas dindmicas de criagdo de conteudo, difusdo de informagéo e de trocas dentro
dos grupos sociais estabelecidos nas plataformas on-line (sites de rede social).
Midia social, portanto, consiste nas agdes que emergem dentro das redes sociais,
pela interacdo entre as pessoas, com base no capital social construido e perce-
bido, que vio iniciar movimentos de difusdo de informagdes, de construgio e
compartilhamento de contetido, de mobilizacéo e de a¢do social. E isso ocorre,
principalmente, porque as redes sociais acabam criando e mantendo, através das
ferramentas da internet, canais mais permanentemente abertos de informagao e
de contato (Recuero, 2010) - percep¢éo essa que vai ao encontro do que propde
Martin-Barbero.

Em termos distintivos, uma caracteristica que nao identifica a midia so-
cial com a defini¢cdo de meios de comunicagdo de massa, da midia como aqui
esta sendo entendida, portanto, é: “La ausencia de un polo emisor centralizado
y las posibilidades interactivas de los usudrios [que] han sido celebradas recien-
temente en oposicion a la ‘pasividad’ de las audiencias massmedidticas” (Varela,
2002, p. 173). Claro, ha que se admitir que os meios massivos estao cada vez mais
permeados pela convergéncia, o que faz, por exemplo, brotar comentdrios nas
fanpages de veiculos jornalisticos, muitas vezes com o protagonismo dos leitores.
Isso resulta em uma nova logica de relagdo desses meios com os seus diferentes
publicos, incluindo a comunicagdo um-para-um. Exemplo disso é quando uma
organizacdo midiatica interage com os seus receptores nos seus espagos de co-
munica¢do nas midias sociais.

Nesse &mbito, ocorre o que Jensen (2010) chama de metamidia ou meios de
terceiro grau, que sdo tributarios da revolucdo digital. O computador e a internet
sd0 o centro desse fendmeno, portanto fazem parte de outra esfera, posterior as ca-
racteristicas intrinsecas da midia tradicional. Por isso, as midias sociais ndo foram
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consideradas midia no mesmo sentido aqui proposto, a nao ser no ambito de sua
utilizagao por algum veiculo de comunicagdo para expandir seu relacionamento
com suas audiéncias, inseridos no processo de convergéncia midiatica. Nesse caso,
0s processos de recep¢io e de consumo midiatico podem se dar de maneira transmi-
didtica, tratando-se das audiéncias em rede, como veremos no capitulo 1.

No que estamos propondo aqui, em ambos 0s casos, assim como nos estudos
que se centram na convergéncia mididtica, a midia deve estar presente, mesmo que a
pesquisa va atras das postagens dos receptores nas redes sociais digitais. Ou seja, sera
tratada como recep¢io ou como consumo midiatico a expansdo da pratica de re-
cepgao para as plataformas digitais, desde que tenham um vinculo com a produgao
mididtica. A auséncia dessa condicio consideramos conversacdo em rede.

Assim, para a composi¢ao do levantamento que deu origem ao corpus tra-
tado aqui, foi selecionado inicialmente tudo que pudesse ser entendido como
recepgio, interagdo, consumo midiatico e cultural, participagéo, etc., incluindo
as praticas nas plataformas digitais, devido ao embaralhamento das fronteiras
midiaticas, conforme diversos autores ja apontaram. A amplitude justifica-se pe-
las grandes mudangas ocorridas ultimamente, que alteram a relagao das audién-
cias com a midia e modificam seu estatuto tedrico. Foram lidos 4.643 resumos*
e selecionados sé os que tratavam de pesquisas empiricas’, ou seja, das praticas
e processos das pessoas na sua relacio com os meios, veiculos, programas, con-
tetdos, produtos culturais, midias sociais®, etc.

Essa estratégia foi adotada para facilitar a delimitagao do que podemos
ainda chamar de pesquisa de recep¢do e de consumo midiatico. A constitui¢do
do corpus passou por varias etapas e utilizou-se de varias fontes: sites dos PPGs
de comunicagao, sites das bibliotecas das respectivas universidades, repositorios,
Plataforma Sucupira, Banco de Teses e Dissertagoes da Capes, curriculo Lattes
dos orientadores e dos autores. Tal maratona deveu-se a incompletude dos da-
dos encontrados em quase todas as fontes, apresentando invariavelmente muitas
contradi¢des entre elas, mesmo pertencendo a mesma institui¢do. Por isso, as
fontes foram confrontadas e adotadas duas estratégias: considerar o maior total
de defesas apresentadas para fechar o levantamento, e solicitar o numero exato
de defesas por ano (2010-2015) junto as coordenagdes dos programas (alguns
ndo enviaram), que foi o critério de validagdo da pesquisa’.

4 Seiscentos € 68 de 2010; 644 de 2011; 742 de 2012; 836 de 2013; 858 de 2014; 895 de 2015.

5 Compreendidas como as que tomam a experiéncia do sujeito na relagdo com os meios, ou, em
outras palavras, as que “materializam” o processo de comunicagdo (Martino, 2010), o que inclui
aqui, além dos receptores interpelados pelos pesquisadores, aquelas “[...] situagdes em que os pro-
prios membros da audiéncia inscrevem suas ‘vozes’ nos meios de comunicagdo (cartas,
e-mails, telefonemas, etc.), assumindo uma posigdo de interagente” (Jacks et al., 2014,
p. 84-5).

¢ Desde que fossem tratados assuntos sobre os meios de comunicacdo e/ou seus contetdos, tele-
novela, por exemplo. Sem essa condi¢do, ndo foram selecionados.

" Trabalhos ndo encontrados serdo indicados nos respectivos capitulos.
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Foram considerados todos os resumos que indicavam relagido das pes-
soas com os meios e plataformas virtuais, muitas vezes demarcadas por outras
nomenclaturas, que, em sua maioria, sdo originarias da chamada cibercultura.
Também foram considerados aqueles que tratam de sociabilidade e de processos
de intera¢do com a midia, midiatiza¢ao®, cultura de fas, educomunicacéo, etc.,
que, por outros caminhos, estdo estudando de alguma forma a recepgdo e o con-
sumo midiatico. Alertamos que nao foram incluidos no corpus os resumos que
se inserem na perspectiva da educomunicagio por considerarmos que estudam
os processos de recepgdo e de consumo mididtico no ambito pedagdgico, o que
empresta uma singularidade que preferimos preservar. Também nao entrou no
corpus, mas serviu para balizar as classificagdes, uma categoria multipla que de-
nominamos Implicagdes’, composta por pesquisas que tomam o0s sujeitos como
um pressuposto para pensar as praticas e os processos de produgao. Ou seja, o
foco é nas logicas da emissao para conectar com os receptores/usudrios.

Ao final dessa etapa, os que analisavam a relagdo mais ampla com os meios
foram classificados como consumo midiatico e os que tratavam da rela¢do mais es-
treita com os veiculos, programas, géneros mididticos e contetidos especificos foram
classificados como recepgio, pois referem-se as pesquisas que buscam a interpreta-
¢do, a produgao de sentido em relagdo a algum tipo de contetido produzido pelos
meios™. Esses sdo os dois principais enfoques aqui tratados", mas em alguns casos
foram incluidos estudos sobre consumo cultural, além dos que denominamos con-
versagdo em rede'? e usos e competéncias comunicacionais em plataformas", que
serdo justificados nos respectivos capitulos. Os fendmenos das redes sociais digitais
e da convergéncia mididtica, que ja estavam em processo de emergéncia na publica-
¢ao anterior (Jacks et al., 2014), neste corpus, referente a 2010-2015, transgridem os
parametros conceituais até entdo adotados para tratar do tema, exigindo uma nova
forma de constituir e classificar os estudos mapeados.

Muitas vezes essas classificacdes nao foram simples, pois envolviam o uso
conjugado dos dois enfoques — uma etapa para verificar o consumo midiati-
co; seguida de outra para analisar a recep¢ao — quando tivemos que verificar a

8 Trabalhos que analisam a presenga da midia em todos os niveis do processo social. Scolari
(2016) inclui essa abordagem nas teorias generalistas, em oposigao as especializadas, como as que
vao ao receptor, e prefere chamar de teoria transmidia.

° Da audiéncia na produgdo midiatica, dos usudrios e dos contextos nas estratégias de comuni-
cagdo organizacional, dos consumidores nas estratégias mercadoldgicas, da participagdo politica
através da apropriagao de plataformas digitais, do ptblico na produgdo cultural.

10 Ver: Toaldo, Maridngela Machado; Jacks, Nilda Aparecida, 2013.

' Alertamos que alguns trabalhos foram classificados em contraposi¢do ao entendimento dos
autores, devido ao fato de que propomos uma especificidade para os estudos de recepgdo ¢ de
consumo midiatico.

12Estamos chamando de conversagdo em rede as praticas, os processos € os conteidos que nao
envolvem os meios tradicionais, por exemplo, conversa entre pessoas, entre pessoas ¢ instituigdes
ndo midiaticas, corporagdes, igrejas, etc.

13 Pesquisas que tratam da apropriacdo das tecnologias de comunicagédo e informagéo pelo usua-
rio, para qualquer objetivo e fungdo, que pode ser pessoal ou institucional.
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formulagao do problema de pesquisa para decidir. Os casos eram mais comple-
xo0s quando envolviam os que dizem respeito aos objetos e as problematicas de
processos convergentes, justamente porque pode haver conexdes entre midia e
midia social, embaralhando as praticas de consumo midiatico e de recepgao.

Quando o corpus foi finalmente delimitado, depois de varias etapas, uma
segunda classificacdo foi operada através da identificagdo das abordagens socio-
cultural e sociodiscursiva, como ocorreu anteriormente (Jacks et al., 2014). A
primeira entendida como uma visdo ampla e complexa do processo de recepgao
dos produtos midiaticos onde sdo consideradas multiplas relagdes sociais e cul-
turais, e a segunda como a que trata do discurso dos sujeitos a partir de enfoques
que se dedicam a analise dos discursos sociais, os quais emanam da midia e dos
receptores, ancorados em um contexto social. Aqui as falas ddo materialidade
as representagdes dos sujeitos a respeito de suas relagbes com os meios e seus
conteudos, e, no primeiro caso, sio mais relevantes as praticas cotidianas dos
receptores e seus contextos de atuagao.

Aqui, também houve algumas dificuldades em classificar: pesquisas com
aportes tedricos de cunho sociocultural, mas com tratamento empirico quanti-
tativo ou so tratando das entrevistas sem ir aos contextos; discussao tedrica de
corte sociodiscursivo sem andlise efetiva dos discursos, segundo a perspectiva
eleita, entre outras incongruéncias. A abordagem comportamental, por sua vez,
ja ausente na analise anterior (Jacks et al., 2014), s6 foi adotada nos casos especi-
ficos de alguns capitulos e 1 sera justificada. Sdo pesquisas de cunho exclusiva-
mente quantitativo ou buscando efeitos, influéncias, impacto dos meios.

Enfim, depois de varias clivagens, identificamos 102 pesquisas de recep-
¢do e 71 de consumo mididtico, focos principais das analises aqui empreendidas.
Além do mais, sdo 11 pesquisas de consumo cultural; 61, de conversagdo em
rede; 131, de usos e competéncias em plataformas digitais; e 19, de implicagoes
da audiéncia na produgdo jornalistica, trabalhos que sé foram considerados nos
capitulos de fas, de jornalismo e de internet, conforme pode ser verificado em
cada um deles.

O primeiro capitulo traz as pesquisas que enfrentaram a convergéncia
mididtica para abrir a discussdo sobre as mudangas tedrico-metodologicas e
empiricas que comegam a emergir nos interesses dos mestrandos e dos douto-
randos. Nesse capitulo, aparecem também trabalhos que tratam de recepgéo e de
consumo midiatico especificamente na internet, em diferentes formatos, sem se
remeterem a outros meios, como no caso dos estudos de convergéncia. Os ca-
pitulos subsequentes seguem explorando os estudos de recepgao e de consumo
de outros meios, considerando televisdo, radio, cinema e os que tratam da midia
de modo geral. Em televisdo e radio, ndo constam as pesquisas sobre jornalismo,
que ganhou capitulo especial, assim com fic¢ao televisiva, que traz os estudos
sobre telenovela e outros géneros de ficgao. Publicidade também entra na parte
destinada aos géneros midiaticos.

16



Também ganharam enfoque alguns publicos, uns devido a quantidade de
estudos, outros para evidenciar o segmento, como fds, que ndo entraram nas
analises anteriores (Jacks et al., 2008 e 2014), sobre os quais os estudos crescem a
cada ano. Alguns autores consideram os fas como os receptores mais engajados
com a midia, motivo para dedicar um capitulo as pesquisas sobre eles.

Os demais capitulos abordam os estudos sobre criangas, sobre jovens
e sobre mulheres, tratadas no capitulo sobre género, em que elas tanto apa-
recem em pesquisas que as tomam como informantes, sem problematizar
a questao de género, quanto pelo viés feminista. Esse capitulo, cujo tema é
justamente as relagdes de género, ambito em que a diversidade ¢ pautada,
incluiu também a tematica das masculinidades e as pesquisas que adotam a
perspectiva dos estudos queer e das reflexdes sobre homossexualidades. O
referido capitulo, a0 mesmo tempo que visibiliza publicos pouco estudados
pelos estudos de recepgdo e de consumo mididtico, o faz sob a tematica de
género, ao qual se somam dois outros capitulos, que tematizam as questoes
sobre identidade e sobre classe. Esse ultimo, assim como fas, cinema e midia,
sdo as novidades deste livro em relacdo aos anteriores (Jacks et al., 2008 e
2014). O capitulo que trata genericamente sobre a midia é resultado da dife-
renciacdo proposta aqui entre estudos de recep¢do e de consumo midiatico,
que é o caso de pesquisas que ndo analisam determinado veiculo e seus pro-
gramas/conteidos. Nao é preciso dizer que ha trabalhos sendo analisados
paralelamente em varios capitulos.

Antes de passar aos capitulos, gostariamos de registrar o aparecimento
de pesquisas que tratam do que se poderia chamar de memorias da recep-
¢do, de diversidades de varios tipos - com énfase na recepgdo e no consumo
midiaticos de pessoas com deficiéncia —, além de pesquisas sobre processos
de leitura e de consumo de musica, que classificamos como consumo cultu-
ral. Seguem em menor numero estudos sobre o meio rural e sobre questdes
regionais. Como na obra anterior (Jacks et al., 2014), optamos por comparti-
lhar, no final do livro, a lista com os trabalhos ndo analisados, que envolvem
algumas dessas temdticas, de modo a contribuir para a visibilidade desses
estudos e a possibilidade de realiza¢ao de outras discussdes sobre eles. Ai
também se encontra a relagdo completa dos trabalhos que constituem o cor-
pus analisado em todos os capitulos.
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