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DEDICATORIA

Este livro é dedicado aos profissionais Administradores de
Empresas.

Este profissional ganha especial importancia quando estuda-
mos o contexto atual no que se refere a economia mundial,
pois é este profissional que, rotineiramente, realiza operacfes
e didlogos com outras empresas em outros paises. Desta for-
ma, se considerarmos a abrangéncia das competéncias e ha-
bilidades verifica-se que € inegavel a sua indispensabilidade
para o sucesso.

“Esperei com paciéncia no SENHOR, e
ele se inclinou para mim, e ouviu o meu
clamor..” - Salmos 40:1
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INTRODUCAO

ENLACE EXISTENTE NA EMPRESA

O grafico acima identifica e torna-se autoexplicativo no que se refere aos

rumos e processos administrativos em uma empresa.

Nao cabe mais a um profissional apenas dominar o contetido, ensinamen-
tos e aplicacdes desenvolvidos e estudados em um banco de uma instituicao
de ensino. O mundo globalizado, as informacoes e as relacdes pessoais e
empresariais ditam as regras dos chamados mais competentes, mais ageis e

com maior poder de solucdo dos problemas.

Basicamente a funcédo do profissional de Administracdo de Empresas é, em
linhas gerais, gerenciar o cotidiano e se responsabilizar pelo planejamento
e execucdo de estratégias que auxiliem a empresa a alcancar seus objetivos

e metas.

Minimizar os custos; Maximizar os lucros. Melhorar e otimizar procedi-
mentos; Refinar e adequar constantemente o Plano Estratégico Empresarial
sdo, sem sombra de duvidas, os principais componentes diarios atribuidos

a0 Administrador.
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Nao é mais possivel dizer: “Esta nao é minha area”; “Nao tenho conheci-
mento algum sobre isso,” O profissional Administrador de Empresas deve,
obrigatoriamente, ter muito mais do que nocoes basicas sobre quaisquer

assuntos que envolvam a empresa e a sua forma de administrar.

A Tecnologia da Informacao entao vem para melhorar, otimizar, organizar,
dar fluidez e agilidade as atribuicdes do Administrador mencionadas acima.
Nao que a T.I. seja um “deus” ou a “solucdo de todos os problemas de geren-
ciamento da empresa” mas sem duvida alguma é uma das ferramentas para

o sucesso do Administrador.

O objetivo principal deste trabalho é apresentar ao Administrador conceitos
inerentes a Tecnologia da Informacio e seus componentes relacionados fazendo
com que ele tenha capacidade de discussao sobre o tema em si, possibilitando,
inclusive, a oportunidade de conhecer termos que, muitas vezes, fica restrito

aos profissionais ligados diretamente ao setor de T.I. da empresa.

Fabio Vinicius Primak



PREFACIO

Certa vez, ouvi alguém dizer que “os computadores vieram para resolver
problemas que ainda ndo tinhamos”. Isso deve ter sido no inicio dos anos
80. Lembro-me de ter classificado a frase como coisa de gente conservadora

e reticente.

De fato, este ceticismo sobre a tecnologia de informacao era um discurso
comum naquela época, em especial para quem vivia num pais com tecnolo-
gias atrasadas devido a uma politica governamental chamada de “Reserva de

Mercado” que restringia a importacdo de equipamentos.

Naquele tempo, a literatura, a TV e o cinema ja exibiam as maravilhas da
computacao pessoal do mundo desenvolvido, mas, de maneira geral, aqui
no Brasil, os computadores ainda eram vistos como maquinas monstruosas
operadas por cientistas e a servico de instituicdes como grandes universidades
estrangeiras ou grandes corporacdoes multinacionais. Aparentemente ndo ha-
via razdo para se usar computadores em empresas “normais” nem tampouco

dentro das nossas casas.

Como boa parte dos adolescentes nos anos 80, eu tinha uma opiniao
diferente. Influenciados por filmes como “Jogos de Guerra” (1983), “Amores
eletronicos” (1984) e “Mulher nota 1000” (1985), muitos de nés sonhavamos
com as possibilidades aparentemente infinitas e com toda a magia que a
ficcao prometia para quem dominasse aquelas maquinas inacessiveis e in-

compreendidas.

Mais de 30 anos depois que os computadores comecaram a se insinuar em
nossas vidas (e mudaram quase tudo nelas), o brilho magico em torno dessas
maquinas cedeu lugar a uma dependéncia quase banal de uma tecnologia que

hoje ja parece longinqua.
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Comecei a compreender entdo a inteligéncia por tras da frase que outrora
eu havia tomado por preconceituosa e retrégrada: “os computadores vieram
para resolver problemas que ainda nao tinhamos”. A questdo era: a tecnologia

da informacéo era a melhor forma de lidar com o futuro que estava por vir!

Como estudioso da administracio, reconheco que o sucesso competitivo
de qualquer empresa, hoje, passa pelo seu dinamismo e pela sua capacidade
de se adaptar rapidamente a condicoes ambientais cada vez mais instaveis,

ao invés de simplesmente acumular recursos.

m outras palavras, o sucesso corporativo depende em grande parte da
capacidade de captar, gerar e utilizar adequadamente as informacoes. Para
tomar decisdes, por exemplo, os administradores precisam de informacoes
formuladas com tamanha complexidade que, sem as tecnologias e sistemas

abordados nesta obra, nao estariam a mao em tempo de serem Tteis.

Em Sistemas de Informacao para Administradores, o autor Fabio Vinicius
Primak procurou disponibilizar, num tnico e compacto volume, uma grande
quantidade de informacoes tuteis sobre o universo dos computadores, de uma
forma que tanto os nativos da internet quanto os “datilografos” que migraram
para a era digital obtivessem uma visdo panoramica e organizada sobre as
tecnologias e sistemas que permeiam o mundo corporativo. Tudo isso numa
linguagem simples, concisa e bem humorada, permitindo ao leitor de qualquer
idade uma compreensao clara de uma realidade da qual ele raramente podera

se esquivar em sua carreira.
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Como conheco Fabio ha alguns anos, arrisco dizer que, como eu, ele en-
tende que toda evolucdo tem seu preco e nos apresenta novas questoes para
que sejam resolvidas. Dentre todas as ferramentas que o ser humano ja desen-
volveu para evoluir, os computadores digitais estao entre as mais engenhosas
e complexas, e certamente sao capazes de solucionar problemas com os quais

ainda nao nos deparamos, especialmente no mundo corporativo.

Jonata da Silva Mariani

Professor — Administrador

Mestre em Administracdo e pesquisador
na area de inovacao e tecnologia.
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Ha mais ou menos um ano fui convidado a participar do lancamento do
livro “Tecnologias da Informacao Aplicadas ao Direito”, o qual foi realizado
nas dependéncias da Faculdade Guairaca em Guarapuava. Naquela ocasido,

lembro-me de ter feito o seguinte questionamento:
- Fabio, quando vocé ird escrever um livro voltado a Administracao?
Ele respondeu:
- Ja estou trabalhando nisso.

Para minha surpresa, recentemente recebi uma mensagem me convidando
para prefaciar esta publicacao, confesso que fiquei lisonjeado e mesmo sabendo

de minhas limitacoes, aceitei o convite.

Quando Jules Henry Fayol disse que os papéis do administrador eram
Planejar, Organizar, Comandar, Coordenar e Controlar, de certa forma ele
acabou, a sua maneira, mostrando o qudo fundamental esta atividade, que
mais tarde se transformou em profissao, ¢ para as organizacoes, e que mes-
mo e apesar de todas as ferramentas e tecnologias, ainda enxergamos o que
ele descreveu, sabendo que muitos dos seus conceitos nunca estiveram tao

presentes no dia a dia das empresas.

Planejar ¢ o ato de analisar o passado, enxergando o presente, criando
um ambiente propicio a consecucdo do futuro desejado, ou seja, com base
no controle e na avaliacao dos dados historicos da organizacao, e dentro das

condicoes atuais, podemos, segundo Drucker, criar um futuro.

Desta forma ficamos dependentes e também a mercé das informacoes
que recebemos, sendo que, caso as mesmas estejam equivocadas, os reflexos
podem ser catastroficos, por isso o estudo dos sistemas de informacao ganha
um papel deveras importante, quanto maior e mais confiavel o acesso aos
dados, maior sera a confiabilidade de todos os outros processos, portanto,
para que o planejamento seja eficiente, é necessario que encontremos guarida

nos controles atuais.
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A presente obra, além da contextualizacdo ao tema, aborda temas fun-
damentais como sistemas de informacao, considerando o CRM, o BI, ERP e
outros, trazendo a luz conhecimentos pertinentes a utilizacao da internet e
suas inumeras oportunidades, bem como, realizando uma incursao a seguranca

da informacao e aos crimes virtuais.

Considero importante para todo estudante e/ou profissional de administra-
céo, conhecer os temas abordados, uma vez que os profissionais de destaque

0 sdo, justamente por dominar todas as ferramentas que lhe estao a mao.

Alvaro José Argemiro da Silva
Professor — Administrador
Mestre em Administracao
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CariTuLo |

NOCOES
BASICAS SOBRE
INFORMATICA

OBjeTivo po CariTuLO:

Apresentar conceitos basicos sobre a informatica apresentan-
do um breve histoérico da tecnologia envolvida, os equipamen-
tos envolvidos, 0 que sao e quais 0s tipos de sistemas além de
apresentar o conceito de redes de computadores.

A “IGNORANCIA” DA TECNOLOGIA

“Uma pessoa ignorante pode sé-lo sem
necessariamente isso ser culpa sua. Agora, um
ignorante metido a besta é totalmente culpado”. -

Felipe Basso

Fonte: http://www.baguete.com.br/colunistas/colunas/68/
felipe-basso/23/09/2013/da-boa-e-da-ma-ignorancia
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A expressdo acima cai perfeitamente sobre o que “sofremos” atualmente.

Muitas empresas e pessoas acham que fazer “cara de paisagem”, franzir
a testa e soltar a expressdo “huumm” mostra que ela entende de “tudo sobre
tudo”. Incline-se a sua vida pessoal e profissional e encontrara varios exemplos

do que estamos falando.

E claro que hoje nos conseguimos encontrar, absorver, aplicar e repassar o
conhecimento, pois a Internet disponibiliza diversos tipos de apostilas, cursos,
manuais, videos, etc. Por incrivel que pareca, muitos destes com qualidade

superior a muitos livros publicados.
No entanto € necessario VONTADE DE APRENDER!

Ja tive o desprazer de estar presente em discussoes “calorosas” sobre dife-
rencas simples como: CPU x Gabinete? Tela x Monitor? Ao final, quando néo
havia recursos do “metido a besta”, vem a célebre frase: “Tanto faz, é tudo a

mesma coisa.”

Pesquisas realizadas em anos anteriores mostra que a ignorancia dos jovens

americanos é epidémica.

O excesso das chamadas distracoes digitais esta por tras da crescente falta

de cultura dos jovens.

Em um levantamento realizado em 2002, 52% dos jovens escolheram Japao,
Alemanha ou Italia como aliados dos Estados Unidos na 2? Guerra Mundial.
Em uma pesquisa de 1998, s6 41% sabiam apontar os trés poderes do gover-
no (Executivo, Legislativo e Judiciario), enquanto 59% sabiam identificar os
Trés Patetas pelo nome. Mais de 64% sabiam o nome do ultimo vencedor do
American Idol, mas s6 10% sabiam o nome da presidente da Camara dos EUA.

E 25% nao sabiam que Dick Cheney ¢é o vice-presidente do pais.

Lembre-se: “Vocé nio tem a obrigacio de saber tudo sobre tudo.” Isso quem
impodem ¢é a Sociedade que vivemos. Porém, quando for para dar sua opiniao,

saiba o que esta falando.
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CONCEITO DE INFORMATICA

“Se mexer, pertence a Biologia.

Se feder, pertence a Quimica.

Se ndo funcionar, pertence a Fisica.

Se ninguém entende, € Matematica.

Se ndo faz sentido, € Economia ou Psicologia.

Se nao mexe, ndo fede, ndo funciona, ninguém entende
e ndo faz sentido...

Com certeza é Informética.”
Fonte: Piadinhas da internet

A informatica nao é um conceito novo. Vem da juncio entre duas impor-

tantes expressoes:

INFORmac&o + autoMATICA.

Ha muito tempo o homem vem tentando livrar-se dos trabalhos manuais

e repetitivos, como operacoes de calculo e redacdo de relatorios.

Recebemos o dom da inteligéncia para que a mesma seja usada ao nosso
favor. E por isso que a evolucio tecnolégica é tio importante. Antigamente
tinhamos poucas ou quase nenhuma ferramenta, (pedras, pedacos de madeira,
rodas, etc.) que, evidentemente, nos ajudavam nas tarefas recorrentes, de forma
precaria, mas ajudavam. Com a evolucdo e o passar do tempo, percebemos
que isso ndo era suficientemente eficaz para as nossas atividades diarias. Ai
surgiram outras ferramentas baseadas nas suas antecessoras. Desta forma,

evoluimos no decorrer dos anos.
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Mas, por qué isso? SIMPLES, somos “preguicosos” Mas, nao no sentido
pejorativo da palavra. Somos “preguicosos” pois temos a inteligéncia para
criar uma maquina que podera fazer o nosso trabalho de forma mais rapida

e precisa comparada ao desenvolvimento anterior.

Quer um exemplo? Analise a evolucdo do espremedor de frutas.

ESPREMEDOR DE FRUTAS “COM PREGUICA”

Com o uso da Informatica, hoje temos a possibilidade de, além de receber
informacoes, gera-las de forma rapida e automatica. Isso é de grande valia se
levarmos em consideracao de que hoje o que movimenta a economia mundial

¢ a “bendita” informacao.





